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Na osnovu ¢lana 67. Statuta UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj OPU-IP 199/2018 od 20.04.2018. godine, OPI-IP 652/2018 od 15:10.2018.
godine i OPU-IP:1062/2021 od 0111.2021. godine, a u skladu sa ¢lanom 12. Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju (“Sl. glasnik
Republike Srpske’” broj 82/15 i 78/20) i Odlukom o minimalnom sadrzaju uslova i polise osiguranja vlasnika vozila od odgovornosti za stetu
prouzrokovanu treé¢im licima (,S| glasnik Republike Srpske “ br. 101/2015), Uprava Drustva dana 1010.2023. godine donosi:

Uslove za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj

Slan1.

Osnovne odredbe

(1) Ovi uslovi primjenjuju se za osiguranje od odgovornosti za
motorna vozila u Republici Srpskoj.

(2) Pojmovi koji se koriste u ovim uslovima imaju sljedec¢e znacenje:
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Glan 2.

Zakon je Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju;
Vozilo je svako prevozno sredstvo kojim se vrsi prevoz
lica i stvari u cestovnom saobracaju, a koje se pokrece
snagom sopstvenog motora, kao i priklju¢no vozilo, a u
vozila se ne ubrajaju pokretne stolice sa motorom za ne-
mocdna lica i vozila koja se kre¢u po Sinama;

Osiguravag je drustvo za osiguranje sa kojim se zaklju-
¢uje ugovor o osiguranju od odgovornosti za motorna
vozila (u daljem tekstu: autoodgovornost);

Ugovara¢ osiguranja je lice koje je sa osiguravac¢em za-
kljucilo ugovor;

Osiguranik je lice, vlasnik ili korisnik vozila ¢ija je autood-
govornost pokrivena ugovorom o osiguranju;

Polisa osiguranja je isprava o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju;

Osigurani slu¢aj je saobracajna nezgoda, u kojoj je Steta
nastala zbog upotrebe vozila;

Prevozno sredstvo je vozilo na motorni pogon i drugo
prevozno sredstvo za koje postoji obaveza registriranja;
Vlasnik je lice koje je, u skladu sa propisima, duzno za-
kljuciti osiguranje od autoodgovornosti i registrovati vo-
zilo na svoje ime;

Korisnik prevoznog sredstva je fizicko ili pravno lice koje
uz saglasnost viasnika kao ovlasteni drzalac koristi pre-
vozno sredstvo;

Vozag je lice koje upravlja prevoznim sredstvom;
Neovlascéeni korisnik je lice koje je u vrijeme $tetnog do-
gadaja koristilo vozilo bez saglasnosti viasnika, a nije kod
njega zaposleno kao vozag, nije ni ¢lan njegovog doma-
¢instva, niti mu je vlasnik vozilo predao u posjed;
Osteceno lice je lice koje ima pravo na naknadu Stete;
Odsteta je naknada Stete izra¢unata na osnovu utvrde-
ne Stete;

Stetni dogadaj je osigurani slugaj po kojem je uloZen od-
Stetni zahtjev i utvrdena obaveza osiguravaca na isplatu,
nezavisno od toga da li je odsSteta isplac¢enaili ne. Smatra
se da Stetni dogadaj nije nastao ako osiguranik nado-
knadi osiguravadu sve isplac¢ene iznose proizasle iz Stet-
nog dogadaja prije zaklju¢enja polise osiguranja za na-
redni period (otkup i regres stete) ili u slu¢aju kada stetni
dogadaj prouzrokuje neovlaséeni korisnik.

Osigurana suma je iznos do kojeg je osigurana odgovor-
nost osiguranika, posebno za stete na stvarima, a poseb-
no za Stete na licima i predstavlja maksimalnu obavezu
drustva za osiguranje po jednom Stetnom dogadaju;
Premija osiguranja je iznos koji ugovara¢ osiguranja
(osiguranik) pla¢a na osnovu ugovora o osiguranju;
Tarifa premija je vazeca tarifa premija za osiguranje od
autoodgovornosti.

Zelena karta je medunarodna potvrda o postojanju osi-
guranja od autoodgovornosti, koja vazi na teritoriji dr-
zava C&lanica Sistema zelene karte, potpisnica Kritskog
sporazuma.

Osigurani rizici i obim pokri¢a
(1) Osiguranje od autoodgovornosti pokriva odgovornost viasni-
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ka, odnosno korisnika vozila za $tetu koju upotrebom vozila
prouzrokuje tre¢im licima:
1) tjelesne povrede, narusavanja zdravlja ili smrti nekog
lica (u daljem tekstu: $teta na licima),
2) unistenja, odnosno ostecenja stvari (u daljem tekstu: Ste-
te na stvarima).
Osiguranjem od autoodgovornosti obuhvaéena je i odgovor-
nost svih lica koja po volji vlasnika ili korisnika, rade pri upo-
trebi vozila (vozad&, kondukter i sl.).
Osiguranjem od autoodgovornosti pokrivene su i Stete na li-
cima i $tete na stvarima koju pretrpe putnici u vozilu kojim je
prouzrokovana saobrac¢ajna nezgoda.
Osiguranjem od odgovornosti zbog upotrebe vuénog vozila,
odnosno prikljuénog vozila, obuhvaé¢ena je i odgovornost za
Stetu koju prouzrokuje priklju¢no vozilo dok je spojeno s vozi-
lom koje ga vuce, i nakon $to se odvoji od tog vozila, te djeluje u
funkcionalnoj zavisnosti s njim. Isto vazi i za svako vu¢no vozilo
koje, zbog kvara ili drugog razloga, vu¢e neko drugo vozilo.
Ugovorom o osiguranju od autoodgovornosti pokrivena je i
Steta koja je pricinjena tre¢em licu usljed pada stvari sa vozila.
Osigurava¢ odgovara najvise do iznosa minimalnih osigura-
nih suma propisanih Zakonom.
Osigurava¢ odgovara i do iznosa ugovorenih osiguranih
suma ako su vece od propisanih i ako je za povecani obim
pokri¢a ugovorena i placena povecana premija.
Vise povezanih steta nastalih zbog istog uzroka ili dogadaija,
predstavlja jedan osigurani slu¢aj. Ako je ukupna Steta iz jed-
nog ili vise odstetnih zahtjeva, nastala zbog istog osiguranog
slu¢aja, procijenjena na iznos veci od propisane ili ugovore-
ne osigurane sume, iznosi pojedinacénih obrac¢unatih odsteta
se srazmjerno smanjuju radi svodenja na iznos propisane ili
ugovorene osigurane sume.
Ako je u drzavi, ¢lanici Sistema zelene karte osiguranja, u
kojoj je nastao stetni dogadaj, propisana najniza osigurana
suma koja je visa od najnize propisane osigurane sume u Re-
publici Srpskoj, osiguravaé pruza osiguraniku osiguravajucée
pokri¢e do najnize sume propisane u drzavi u kojoj je nastao
Stetni dogadaij.

Clan 3.
Iskljuéenja iz osiguranja

Q)

Pravo na naknadu $tete po osnovu osiguranja autoodgovor-

nosti nema:

1) vozad vozila kojim je prouzrokovana steta;

2) vlasnik, suvlasnik, te svaki korisnik vozila kojim je prou-
zrokovana Steta, a koji nije bio voza¢ vozila kojim je pro-
uzrokovana $teta i to za $tetu na stvarima;

3) srodnik i druga fizi¢ka lica, za dusevne boli zbog smrti ili
tjelesne povrede vozaca koji je prouzrokovao Stetu;

4) putnika koji je dobrovoljno usao u vozilo kojim je prou-
zrokovana $teta, a kojim je upravljao neovlasteni vozac¢
ili voza¢ pod dejstvom alkohola ili opojnih droga, ako je
ova okolnost putniku trebala biti poznata;

5) osteceno lice kome je prouzrokovana steta zbog:

a) upotrebe vozila na sportskim dogadajima koji se
odrzavaju na putu ili dijelu puta zatvorenom za sa-
obrac¢aj drugim vozac¢ima, a kojima je cilj postizanje
najvece ili najvede prosjeCne brzine, odnosno na
vjezbama za te priredbe,

b) neposrednog ili posrednog djelovanja nuklearne
energije ili zra¢enja, nastala za vrijeme prevoza nu-
klearnih ili drugih radioaktivnih materijala;
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c) rata, pobune ili teroristi¢kih aktivnosti i
d) upotrebe vozila koje je bilo mobilisano, od trenutka
preuzimanja od strane vlasti do trenutka vracanja
vozila vliasniku.
Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti ne pokriva odgo-
vornost prevoznika za stvari koje je primio na prevoz.

Clan 4.
Pravo osiguravaéa na subrogaciju
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Ukoliko osigurava¢ plati odsStetu tre¢im ostec¢enim licima,
ima pravo nadoknade ispla¢enog/ih iznosa odstete i stvarnih
i opravdanih troskova od lica odgovornog za $tetu ukoliko je:

1) voza¢ koristio vozilo kojim je prouzrokovana nezgoda u
svrhu za koju nije namjenjeno,

2) vozag koristio vozilo, a nije stekao odgovarajuc¢u vozacku
dozvolu, osim ako je to kandidat koji se obu¢ava za pola-
ganje vozackog ispita za vozacéa, uz postivanje svih pro-
pisa kojim se ureduje obuka za vozaca,

3) vozag koristio vozilo za vrijeme trajanja izrec¢enih mjera
sigurnosti, odnosno zastitnih mjera u saobracaju (potpu-
na ili djelimi¢na zabrana upravljanja vozilom i sli¢no),

4) voza¢ upravljao vozilom pod uticajem alkohola iznad
propisane granice, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova
ili drugih psihoaktivnih tvari, odbio je alko-test, odnosno
test na prisustvo opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari,

5) vozac upotrebom vozila prouzrokovao $tetu namjerno,

6) vozac pobjegao sa mjesta Stetnog dogadaja i

7)  vozac pocinio prekrsaj nasilnicke voznje u skladu sa pro-
pisima o sigurnosti saobrac¢aja na putevima.

Pravo drustva za osiguranje iz stava (1) ovog ¢lana nema uti-

caja na pravo ostec¢enog lica za naknadu Stete od odgovor-

nog drustva za osiguranje.

Bjezanjem sa mjesta stetnog dogadaja u smislu stava (1) tac-

ka 6) ovog ¢lana ne smatra se opravdano napustanje mjesta

Stetnog dogadaja.

Clans.
Obaveze osiguranika
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Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da, u slu¢aju sa-
obrac¢ajne nezgode, pozove i saceka sluzbena lica da izvrse
uvidaj saobracajne nezgode, ili da, sa drugim ucéesnicima sa-
obrac¢ajne nezgode razmijeni popunjen evropski izvjestaj o
saobracajnoj nezgodi.

Obrazac evropskog izvjeStaja o saobracajnoj nezgodi moze
biti koristen u postupku rjeSavanja odstetnog zahtjeva kao
dokaz nastupanja stetnog dogadaja, u slu¢aju manje mate-
rijalne Stete, pod uslovom da je uredno i potpuno popunjen, te
da su uz to prilozene fotografije oStec¢enja na vozilima i mje-
sta Stetnog dogadaja.

Pod manjom materijalnom $tetom iz stava (2) ovog ¢lana
smatra se Steta na vozilu koja ne prelazi iznos od 500 KM.
Osiguranik, odnosno korisnik, obavezan je da odmah, a naj-
kasnije u roku od tri dana od saobrac¢ajne nezgode, osigura-
vacu prijavi da je bio u¢esnik saobrac¢ajne nezgode i pri tom
pruzi istinite i potpune informacije o saobracajnoj nezgodi.
Izuzetno, osiguranik, odnosno korisnik, koji je fizicki bio spri-
je¢en da izvrsi obaveze iz stava (1) i (4) ovog &lana, obavezan
je da postupi u skladu sa odredbama stava (4) ovog ¢lana,
odmah po prestanku razloga sprije¢enosti.

Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenut pre-
krsajni ili drugi postupak u kojem se odlucuje o njegovoj od-
govornosti, isti je obavezan da o tome obavijesti osiguravaca
i obezbijedi mu mogucénost koris¢enja ukupne raspolozive
dokumentacije, nezavisno od toga da li je osiguravaé primio
odstetni zahtjev trecih lica.

Ako je protiv osiguranika, odnosno korisnika, pokrenuta gra-
danska parnica i gradanskom tuzbom istaknut neposredan
odstetni zahtjev prema njemu, ili se od njega zahtijeva obe-
zbjedenje dokaza, obavezan je da o tome obavijesti osigura-
vaca i dostavi mu sva pismena koja sadrzi odnosni zahtjey,
kako bi osigurava¢ mogao da utvrdi da li se tuzbeni zahtjev
odnosi na pravnu stvar za koju je ugovorom dao pokrice i
kako bi se osiguravag, zbog svog pravnog interesa, mogao
umijesati u parnicu.

Osiguranik je obavezan da, u parnici, kao i izvan parnice,
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obradu odstetnih zahtjeva prepusti osiguravacu i nema pra-
vo da odbije ili prizna odstetni zahtjev.

Osiguranik (ugovara¢ osiguranja) je obavezan da osigura-
vaca pisanim putem obavijesti o svim promjenama (naziva,
adrese, licnih podataka, tehnickih karakteristika i namjene
vozila), kao i da je izvr$io odjavljivanje vozila ili prenos vla-
snistva na vozilu u vezi sa kojim je pribavio osiguranje od au-
toodgovornosti.

Osiguranik je obavezan da, odmah kod zaklju¢ivanja ugovo-
ra, plati premiju osiguranja u visini obra¢unatoj primjenom
vazece tarife premija za osiguranje od autoodgovornosti.
Kod zakljucivanja ugovora o osiguranju, osiguranik je obave-
zan da osiguravacu pruzi istinite informacije o vozilu, neop-
hodne za utvrdivanje visine premije i o eventualnim stetnim
dogadajima koje je prouzrokovao u prethodnom mjerodav-
nom periodu osiguranja.

Osiguranik, vlasnik vozila, je obavezan osiguravacdu, prije za-
klju¢enja ugovora o osiguranju od autoodogovornosti, da pri-
lozi dokaz o vlasnistvu i dokaz da je izvr§en tehnicki pregled
kojim je utvrdena tehni¢ka ispravnost vozila.

Osiguranik (ugovara¢ osiguranja) nema pravo da od osigura-
vaca zahtijeva da mu kao podsticaj za zakljuéenje ugovora o
osiguranju, plati bilo kakve troskove ili pruzi bilo kakve druge
novéane podsticaje ili da mu osiguravag, ili njegov zastupnik,
obavlja poslove koji nisu obuhvaceni poslovima osiguranja.
Osiguranik je obavezan da osiguravacu nadoknadi eventual-
nu Stetu nastalu radi kr§enja obaveza iz ovog ¢lana.

Clan 6.
Obaveze Osiguravaca
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Osiguravac¢ je obavezan da zaklju€i ugovor o osiguranju od

autoodgovornosti u skladu sa Zakonom, ovim uslovima i va-

ze¢om tarifom premija za osiguranje od autoodgovornosti,
na zahtjev osiguranika (ugovara¢a osiguranja) koji prihvati
uslove osiguranja i pristane da plati premiju osiguranja.

Osiguravac je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i preduze-

ti mjere da zastiti osiguranika od neosnovanih ili pretjeranih

odstetnih zahtjeva. Ako osigurava¢ povrijedi ovu obavezu,
duzan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.

U slu€aju da je osiguranik, odnosno korisnik, neposredno tu-

7en za naknadu $tete iz odredenog nastalog osiguranog slu-

¢aja, za koji se utvrdi da postoji osiguravajuce pokrice kod
osiguravaca, osiguravac je obavezan da izmiri opravdane
zahtjeve do iznosa propisanih ili ugovorenih osiguranih suma.

Osiguravag je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave

koje su prema njegovom misljenju potrebne zbog naknade

Stete ili zbog zastite od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva.

Troskove odbrane osiguranika u krivicnom postupku nado-

knaduje osiguravaé samo u sluc¢aju kada je izri¢ito dao pri-

stanak za branioca, te se obavezao na naknadu troskova.

Troskove parni¢nog postupka naknaduje osiguravac¢ ako je

parnicu vodio osiguranik uz saglasnost osiguravaca ili ako je

bio zastupan od strane lica koje je odredio osiguravac.

Osiguravac je obavezan, da na zahtjev osiguranika, u roku od

3 dana, izda potvrdu o broju godina osiguranja i eventualno

podnesenim odstetnim zahtjevima trecih lica iz osnova osi-

guranja od autoodgovornosti.

Osiguravag je obavezan, na zahtjev osiguranika, da, kod za-

klju¢ivanja ugovora o osiguranju i utvrdivanja premije osigu-

ranja, osiguraniku prizna potvrdu o eventualno podnesenim
odstetnim zahtjevima trecih lica iz osnova osiguranja od au-

toodgovornosti, koju je izdalo drugo drustvo za osiguranje u

Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine ili drustvo

za osiguranje iz inostranstva &ija je potvrda podnesena kao

ovjeren prevod na jedan od zvaniénih jezika u BiH.

Na polisama osiguranja od autoodgovornosti za prenosive

tablice obavezno se upisuje:

a) za koje tarifne grupe je polisa osiguranja izdata,

b) da osiguranje vrijedi samo na teritoriji Bosne i Hercego-
vine i da je pokri¢e ograni¢eno na vozila koja se kre¢u do
mjesta carinjenja, homologacije, servisiranja, prodajnog
i izloZbenog mjesta, mjesta atestiranja, mjesta skladiste-
nja/Guvanja, mjesta nadogradnje i na vozila kojima se
obavlja eksperimentalna voznja, ali najvise 30 kilome-
tara od registrovanog mjesta sjedista ili mjesta registro-
vane filijale u kojoj se nalazi pravno ili fizicko lice — pre-
duzetnik koji obavlja nabrojane djelatnosti i koji izdaje
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potvrde o kori$¢enju prenosivih tablica,

broj i datum izdavanja rjeSenja od strane nadleznog or-
gana kojim se odobrava izdavanje prenosivih tablica u
skladu sa registrovanom djelatno$éu pravnog ili fizickog
lica preduzetnika.

Trajanie polise osiguranja je odredeno trajanjem prenosivih
tablica.

Prekid polise osiguranja od autodgovornosti za prenosive
tablice mozese izvrsiti samo u sluc¢aju da osiguranik dostavi
zahtjev uz koji ¢e priloziti dokument nadleznog organa kojim
se dokazuje da su prenosive tablice i potvrda o registraciji
vraceni nadleznom organu. Navedeni prekid polise vrsi se
sa datumom podnosenja kompletiranog zahtjeva za prekid,
¢ime se sti¢e pravo na povrat neiskoristenog dijela premije u
skladu sa ¢lanom 12. stav 3. Uslova.

c)

Clan7.
Teritorijalno vazenje osiguranja

M

Ugovor o osiguranju autoodgovornosti pokriva stete nastale
na teritoriji Bosne i Hercegovine i zemalja ¢lanica Sistema ze-
lene karte.

SGlan 8.
Pocetak i prestanak osiguranja

Q)

(2

Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju, ako nije dru-
gacdije ugovoreno, pocinje po isteku 24-tog sata onog dana
koji je uispravi o osiguranju naveden kao poc¢etak osiguranja,
a prestaje po isteku 24-tog sata onog dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije dru-
gacije ugovoreno.

Izuzetno od odredbe stava (1) ovog ¢lana, kod osiguranja koja
se zakljucuju prvi put, obaveza osiguravaca pocinje u trenut-
ku zaklju¢enja ugovora, pri ¢emu se kao dan, ¢as i minut po-
¢etka osiguranja, uzima dan, ¢as i minut zaklju¢enja osigura-
nja, koji se obavezno navode na polisi.

Clan 9.
Utvrdivanje premije

(M

(2)

(3)

(C)

(5)

®

(7)

(8)

Premiju osiguranja od autoodgovornosti utvrduje osigura-
vaé, na osnovu vazecde tarife premija za osiguranje od auto-
odgovornosti (u daljem tekstu: tarifa premija).
Bez obzira na broj vozila koje u svom voznom parku ili viasnis-
tvu ima fizicko ili pravno lice, premija za osiguranje od auto-
odgovornosti, zbog upotrebe bilo kojeg od njih, utvrduje se u
odnosu na pojedinaéno vozilo.
Kada osiguranik prvi put zaklju¢uje ugovor o osiguranju od
autoodgovornosti za odredeno vozilo u svom vlasnistvu ili
kada zaklju¢uje ugovor o osiguranju poslije prekida duzeg
od tri godine, plac¢a punu osnovnu premiju osiguranja (100%),
osnovnog premijskog razreda R-06.
Ako je osiguranik imao zakljué¢eno osiguranje od autoodgo-
vornosti za vozilo najmanje godinu dana i ako u prethodnom
mjerodavnom periodu nije prouzrokovao $tetni dogadaj, osi-
guraniku se za odredeno vozilo, kod sljede¢eg obrac¢una pre-
mije osiguranja, odobrava jedan (najblizi) premijski razred
nize od prethodnog, najvi§e do premijskog razreda R-01.
Maksimalno umanjenje osnovne premije po osnovu ,bonusa”
moze da iznosi 50%, bez obzira na vrstu vozila.
Ako je osiguranik, u prethodnom mjerodavnom periodu, sa
vozilom prouzrokovao jedan ili vise Stetnih dogadaja, tada se
za posmatrano vozilo, prilikom sljedec¢eg obracuna premije
osiguranja, primjenjuje Vvisi premijski razred od prethodnog,
koji se u zavisnosti od broja stetnih dogadaja krece:
1) tri premijska razreda vise, ako je osiguranik prozrokovao
jedan $tetni dogadaj,

2) sedam premijskih razreda vise, ako je osiguranik prou-
zrokovao dva $tetna dogadaja,
3) deset premijskih razreda vise, ako je osiguranik prouzro-

kovao tri i vise Stetnih dogadaja.
Maksimalno uvecanje osnovne premije osiguranja po osnovu
,malusa” moze da iznosi 100%, bez obzira na vrstu vozila.
Premijski razredi ,bonusa” i ,malusa” u odnosu na osnovnu
premiju osiguranja, iskazani su u sljedecoj tabeli:

% od obracunate
osnovne premije iz

Premijski razred

premijskog razreda

R-06
R-01 50
R-02 60
R°03 /0 Bél?lﬁéA
R-04 80
R-05 90
PREMIJSKI RAZRED

R-07 110
R-08 120
R-09 130

R-10 140 ZONA
R-1 150 MALUSA
R-12 160

R-13 180

R-14 200

(9)

(10)

an

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)
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Umanjenja premije iz stava (4) i (5) ovog ¢lana i uveéanja pre-
mije iz stava (6) i (7) ovog ¢lana, obra¢unavaju se u odnosu na
premijski razred u kojem se osiguranik nalazio u prethodnom
periodu osiguranja i vr$e se samo kod zaklju¢enja

Pod mjerodavnim periodom se smatra prethodna kalendarska
godina, a primjenjuje se na osiguranja koja pocinju 01.02. teku-
¢e kalendarske godine do 31.01. sljedece kalendarske godine.
Ako osiguranik ima vec ste¢eno pravo na umanjenu premiju,
odnosno premijski razred iz zone bonusa, to pravo moze ostva-
riti i kod zaklju¢enja ugovora o osiguranju od autoodgovornosti
za druga vozila iste tarifne grupe nad kojima stice viasnistvo.

U slu¢aju da osiguranik u svom vlasnis$tvu ima vise vozila iste
tarifne grupe razli¢itih premijskih razreda iz zone bonusa, kod
prenosa prava na umanjenu premiju za druga vozila nad ko-
jima sti¢e vlasnistvo primjenjuje se premijski razred koji nosi
najmanje umanjenje u odnosu na osnovni premijski razred,
pri ¢emu se u obzir uzimaju stetni dogadaju koje je osiguranik
prouzrokovao u prethodnom mjerodavnom periodu.

Izuzetno od stava (12) ovog ¢lana, kada osiguranik ima vige
vozila iz iste tarifne grupe, od kojih je barem jedno vozila iz
premijskog razreda R-03 ili nizeg, i barem jedno vozilo premij-
skog razreda viseg od R-03, kod prenosa prava na umanjenu
premiju za druga vozila nad kojima stic¢e vlasnistvo primje-
njuje se premijski razred R-03.

Ostvareni premijski razred osiguranik zadrzava 3 godine od
datuma prekida, odnosno isteka prethodne polise osiguranja,
ukoliko u tom periodu nije bio prijavljen stetni dogadaj za koji
je utvrdena obaveza osiguravaca na isplatu.

Osiguraniku koji je bio prethodno osiguran kod drugog osi-
guravacaq, priznaje se steceni ,bonus” i premijski razred na
osnovu prilozenog originalnog primjerka ranije polise osigu-
ranja ili potvrde ranijeg osiguravaca o premijskom razredu i/
ili broju godina osiguranja i eventualno podnesenim odstet-
nim zahtjevima trecih lica iz osnova osiguranja od autoodgo-
vornosti, potpisane od strane ovlaséenog lica osiguravaca.
Ukoliko osiguranik osiguravacu, prilikom zaklju¢ivanja ugo-
vora o osiguranju od autoodgovornosti za sljedec¢u godinu
osiguranja, zataji podatke o osiguranom slucaju koji se desio
u prethodnom mjerodavnom periodu, ili ne pruzi druge bitne
informacije za obrac¢un premije, osiguravac je, po saznanju
za ¢injenice i okolnosti koje utiCu na visinu premije, ovlasé¢en
da izvrsi ponovni obradun premije sa zahtjevom za doplatu,
te ukoliko osiguranik ne pristane na doplatu, da otkaze ugo-
vor, o ¢emu obavjestava nadlezne organe za registraciju mo-
tornih vozila i za kontrolu bezbjednosti u saobracaju.

n10.

nos prava na umanjenje premije
Prenos ostvarenog umanjenja premije ne moze se izvrsiti na-
druga lica (novog vlasnika vozila, ¢lanove porodice, Elanove
zajednickog domacinstva i sl), niti sa navedenih lica na osi-
guranika, osim u slu¢ajevima:

1) saodredenog fizi¢kog lica na njegovu preduzetni¢kurad-

nju i obrnuto,

2) sa odredenog fizi¢kog lica na porodi¢no poljoprivredno



gazdinstvo u kojem to fizi¢ko lice participira i obrnuto,

3) sa pravnog lica na drugo pravno lice u kojem je pravno
lice, prethodni vlasnik vozila, osnivac¢ (vlasnik ili suvla-
snik),

4) sa fizickog lica na jednoclano pravno lice koje to fizicko-
lice osniva i obratno.

Clan 1.

Plaéanje premije

(1) Premija se placa u cjelosti, odmah pri zaklju¢enju ugovora o
osiguranju.

Clan12.

Vraéanje premije

(1) Osigurava¢ i osiguranik mogu raskinuti ugovor prije isteka
perioda na koji je zaklju¢en ako je osiguranik odjavio vozilo
zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan saobracaja
(mirovanja), krade ili drugog, o ¢emu pisanim putem obavje-
Stava osiguravaca i prilaze dokaz da je odjava izvr$ena kod
nadleznog organa za registraciju motornog vozila.

(2) U slu¢aju raskida iz stava (1) ovog ¢lana, osiguranik ima pravo
na povrat dijela premije za neiskoris¢eni period trajanja osigu-
ranja, racunajuci od dana odjave do isteka vazenja polise, osim
ako u osiguranom periodu nije prouzrokovao Stetni dogadaij.

(3) Prilikom obra¢una neiskoristenog dijela premije iz stava 1.
ovog &lana, neiskori§¢eni dio premije utvrduje se postupkom
,pro rata temporis” na ugovorenu bruto premiju osiguranja
umanjenu najvise za 12% na ime troskova sprovodenja osigu-
ranja koje je imao osiguravac.

(4) Kod grani¢nih osiguranja u slu¢ajevima navedenim u stavu
(1) ovog ¢lana, osiguranik nema pravo na povrat premije osi-
guranja.

Clan13.

Promjena vlasnika vozila

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni viasnik vozila,
novi vlasnik vozila duzan je da zaklju¢i ugovor o osiguranju
svoje odgovornosti za upotrebu vozila na kojem je stekao via-
snistvo.

(2) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti zaklju¢en sa pret-
hodnim vlasnikom prestaje vaziti u trenutku kada je novi vla-
snik vozila zaklju¢io ugovor o osiguranju od autoodgovorno-
sti na svoje ime.

(38) Prestankom vazenja ugovora iz stava (2) ovog ¢lana, osigura-
nik, prethodni vlasnik vozila, ima pravo na povrat dijela pre-
mije za neiskoristeni period pokri¢a osim ako u osiguranom
periodu nije prouzrokovao stetni dogadaj i pod uslovom da je
obavijestio osiguravaca da je vozilo otudeno.

(4) Izuzetno od stava (3) ovog ¢lana, ugovor o osiguranju od au-
toodgovornosti zaklju€en sa prethodnim viasnikom ostaje na
snazi do isteka trajanja osiguranja, ukoliko novi vliasnik, u tom
roku, nije zaklju¢io ugovor o osiguranju od autoodgovornosti
na svoje ime, u tom sluc¢aju se po samom zakonu smatra da
su prava i obaveze, kao i odgovornost za upotrebu vozila, pre-
nesena na novog vlasnika vozila danom zaklju¢enja ugovora
o prijenosu vlasnistva na vozilu.

Glan14.

Postupak i rokovi za rjeSavanje odstetnih zahtjeva

(1) Osiguravag je duzan da, u svrhu obrade i rijeSavanja odstet-
nog zahtjeva, preduzme sve radnje sa ciljem prikupljanja do-
kumenata i dokaza na osnovu kojih se utvrduje njegova od-
govornost i visina odstete.

(2) Osiguravag je duzan da osteceno lice koje podnese odstetni
zahtjev, bez odgode, pismeno obavijesti o svim dokumentima
i dokazima koje je obavezno podnijeti, u cilju rjeSavanja od-
Stetnog zahtjeva.

(8) Pored dokumenata iz stava (2) ovog ¢lana, Osiguravad je
ovlasten da zahtijeva i dodatne dokumente radi utvrdivanja
okolnosti nastanka $tetnog dogadaja, utvrdivanja pravnog
osnova i visine odstete, odnosno radi isplate, ali ne i dokaze
koji nemaju uticaja na postupak rjeSavanja odstetnog za-
htjeva ili koje osteceno lice nije u moguénosti da pribavi zbog
zakonskih ograni¢enja.

(4) Osiguravag je duzan da utvrdi pravni osnov i visinu odstetnog
zahtjeva, te isplati odstetu, uz dostavljanje obrazloZzene po-
nude, u roku od 30 dana od dana kada je ostec¢eno lice dosta-
vilo sve potrebne dokumente, a najduze do 60 dana od dana
podnosenja odstetnog zahtjeva.

(5) Ukoliko se nisu stekli uslovi za davanje obrazlozene ponude
iz stava (4) ovog ¢lana, osiguravaé je duzan da, u roku od 60

dana od dana podnos$enja odstetnog zahtjeva, ostec¢enom
licu uputi obrazloZzeni odgovor ako odbija odstetni zahtjev
kao neosnovan ili nije u moguénosti da jasno utvrdi svoju od-
govornost ili visinu odstete.

(6) U obrazloZzenoj ponudiiobrazlozenom odgovoru, drustvo za osi-
guranje duzno je da osteceno lice uputi na pravo ulaganja pri-
govora drustvu za osiguranje, kao i na pravo podnosenjatuzbe.

(7) Tuzba podnesena protiv Osiguravaca prije isteka roka iz sta-
va (4) ovog ¢lana smatra se preuranjenom.

Clan1s.

Pisani oblik

(1) Ugovor o osiguranju od autoodgovornosti je valjan samo ako
je zaklju¢en u pisanom obliku.

Glan 16.

NadleZnost u sluéaju spora

(1) U slu¢aju spora izmedu osiguranika/ugovarac¢a osiguranja i
osiguravaca, nadlezan je stvarno nadlezni sud u mjestu za-
klju¢enja ugovora o osiguranju o autoodgovornosti.

Clan17.

Primjena zakona

(1) Na odnose koji nisu uredeni ovim uslovima primjenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosim i Zakona o obave-
znim osiguranjima u saobracaju.

Clan18.

Zavrsne odredbe

(1) Ovi Uslovi za osiguranje od odgovornosti za motornih vozila u
Republici Srpskoj doneseni su Odlukom Uprave Drustva broj
20231010-0105-000032, a stupaju na snagu i primjenjuju se
od 1410.2023 godine.

(2) Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da vaze Uslovi za osi-
guranje od automobilske odgovornosti od 05.01.2016 godine.

Direktor Drustva
Eldar Dudo

Obavijest korisniku usluga osiguranja o naéinu pod-
nosenja prituzbe

Prituzba je izjava nezadovoljstva upuc¢ena UNIQA Osiguranju od
strane korisnika usluga (ugovaraca osiguranja, Osiguranika i ko-
risnika iz ugovora o osiguranju) koja se odnosi na pruzanje usluga
osiguranja.

Nagin i rok za podnosenja prituzbi

Korisnici usluga Osiguravaca svoje prituzbe mogu podnijeti:

a) usmeno na zapisnik u svim poslovnim jedinicama Osiguravaca

b) postom na adresu sjedista UNIQA Osiguranja d.d. u Sarajevu
ul. Obala Kulina bana br19, fax-om na broj: +33 289 011 ili e-
postom na adresu: prituzbe.uniga@uniga.ba.

Rok za podnosenje prituzbe protiv odluke ili postupanja Osigura-

vacéa je 15 dana od dana kada je podnosilac prituzbe primio od-

luku na koju se odnosi prituzba, odnosno od dana kada je saznao

za razlog prituzbe, ali ne duze od godinu dana od kada se desio

dogadaj ili nastupila ¢injenica na koju se prituzba odnosi.

Sadrzaj prituzbe

Prituzba treba sadrzavati:

a) imeiprezime, adresu podnosioca prituzbe koji je fizicka oso-
ba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno firmu, sjediste
i ime i prezime odgovorne osobe podnosioca prituzbe, ako je
pravno lice

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je mo-
guce priloziti, a moZze sadrzavati i isprave koje nisu bile raz-
matrane u postupku u kom je donesena odluka zbog koje se
prituzba podnosi, te prijedloge za izvodenje dokaza

d) datum podnos$enja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe, od-
nosno lica koje ga zastupa

e) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po puno-
modéniku.

Rok za dostavljanje odgovora na prituzbu

Prituzbe se rjeSavaju u skladu sa Pravilnikom o rjeSavanju prituz-
bi koji donosi Uprava UNIQA Osiguranja.

Nakon $to prouci i provjeri navode iz prituzbe Osiguravac ¢e pi-
smeno odgovoriti podnosiocu najkasnije u roku od 15 dana od
dana prijema prituzbe.



